Podminky ochrany osobnich udaju

nupreme

Vase soukromi je pro nds ddlezité. Proto bychom vam rddi popsali, jak v e-shopu
NUPREME.COM zpracovavame a chranime osobni udaje. Vse délame v souladu s platnymi
pravnimi predpisy o ochrané dat, zejména podle evropského narizeni GDPR. Nize najdete
informace o tom, kdo vase uUdaje spravuje, jaké Udaje potrebujeme, proc je zpracovavame,

komu je predavame a jaka mate v této souvislosti prava.



Kdo je spravce vasich osobnich udaju?

Spréavcem osobnich Udajl je spoleénost Empower Company s.r.o., ICO: 24785385, se
sidlem Namésti Bedficha Hrozného 1755, 289 22 Lysa nad Labem. Tato spole¢nost
provozuje e-shop NUPREME.COM a urduje, jak budou vase osobni Udaje zpracovavany.
Pokud budete mit k osobnim udajiim jakékoli dotazy ¢i pozadavky, mizete nas kontaktovat
na e-mailové adrese info@nupreme.com. (Nemame povérence pro ochranu osobnich udajd,
takze se obracejte pfimo na nas.)

Jaké udaje zpracovavame a proc¢?

Zpracovavame predevsim ty osobni udaje, které nam sami poskytnete v ramci nakupu ¢i
registrace. Jde zejména o identifika¢ni a kontaktni udaje: jméno, pfijmeni, dorucovaci adresa,
e-mail a telefon, ptipadné také fakturaéni Gdaje (ndzev firmy, IC) pokud nakupujete na firmu.
Tyto informace potfebujeme pro vyfizeni vasi objednavky, uzavreni kupni smlouvy a
doruceni zboZi — bez nich bychom nemohli smlouvu uzavfit ani objednavku dorucit. Kromé
toho evidujeme podrobnosti o vadich nakupech (objednané zbozi, zplsob platby, cenu,
datum objednavky apod.), abychom vam byli schopni poskytnout kvalitni sluzby (napf.

vytidit pfipadné reklamace ¢i vraceni zbozi).

Vase udaje mizeme vyuzit také pro komunikaci s vami — naptiklad vam zasleme e-mail o
potvrzeni objednavky, informace o jejim odeslani nebo reagujeme na vase dotazy. Pokud jste
nam k tomu dali souhlas (napfiklad prihlasenim k odbéru newsletteru), vyuZijeme vas
e-mail i k zasilani novinek a nabidek. Odbér newsletteru je zcela dobrovolny a neni
podminkou ndkupu — kdykoli se mUzete odhlasit. Jestlize uz jste u nas nakoupili, mizZzeme
vam obcas zaslat obchodni sdéleni i bez vaseho vyslovného souhlasu na zakladé naseho
opravnéného zajmu vas informovat o podobnych produktech (tzv. direct marketing pro
stavajici zakazniky). V kazdém takovém e-mailu ale vzdy najdete moznost jednoduchého
odhlaseni, pokud uz o dalsi nabidky zdjem nemate. Pokud nejste nasim zakaznikem,

budeme vam marketingové e-maily posilat jen na zakladé vaseho souhlasu.

Déle mohou byt vase Udaje zpracovavany za Ucelem plnéni nasich zakonnych povinnosti.
Napfiklad Ucéetni a danové predpisy vyzaduji, abychom uchovavali informace o provedenych
objednavkach (fakturdch) po stanovenou dobu. Zpracovani nékterych Gdajd tedy provadime

i proto, abychom dostali povinnostem podle zakona.

Nepouzivame zadné automatizované rozhodovani ani profilovani, které by pro vas mélo
pravni ucinky nebo vas podobné vyznamné ovliviiovalo (neprovadime automatizovana
rozhodnuti bez lidského zasahu ve smyslu ¢l. 22 GDPR). Kazdé zpracovani osobnich udajd u
nas ma jasny uclel a odpovidajici pravni divod — bud plnéni smlouvy, zakonnou povinnost,

vas souhlas, nebo nas opravnény zajem, jak je popsano vyse.



Komu vase udaje predavame?

Vase osobni Udaje chranime a zabezpedéujeme pred zneuzitim a pfistupem nepovolanych
osob. V nezbytné mite je véak sdilime s ovéfenymi partnery, ktefi se podileji na provozu
naseho e-shopu a zajisténi vasich objednavek. Vechny tyto subjekty pouzivaji data jen pro
poskytovani danych sluzeb pro nas (a pro vas) a jsou povinny je chranit. Konkrétné se jedna

o nasledujici zpracovatele ¢i samostatné spravce:

e Platebni brana (platby): Adyen — zajistuje bezpecné online platby kartou ¢i
prevodem. Této spolecnosti predame Udaje nezbytné k provedeni platby (napf.

¢astku, ménu a informaci o Uspésnosti platby).

e Doruéovaci spoleénosti: Dorucovaci spole¢nosti, kterou si vyberete pfi vytvareni
objednavky, predavame vase kontaktni a adresni Udaje, aby vam mohl dorucit

objednané zbozi (jméno, adresa, telefon).

e E-mailingovy nastroj: ECOMAIL.CZ, s.r.o. (sluzba Ecomail) — vyuzivame pro
rozesilani newsletterl a hromadnych e-maild. Pokud jste pfihlaseni k odbéru
novinek, vas e-mail a pfipadné jméno jsou ulozeny na zabezpecenych serverech

tohoto poskytovatele.

e Analytika a online marketing: Google Ireland Limited (sluzby Google Analytics,
Google Ads apod.) a Meta Platforms Ireland Limited (Facebook Pixel a dalsi
marketingové nastroje Facebook/Instagram). Tyto platformy vyuzivame ke
statistickym uceldm a pro cileni reklam, coz mize zahrnovat sdileni nékterych online
identifikatort (napf. soubory cookies, IP adresa, Udaje o prohlizeni) — vice o tom v
sekci Cookies nize. Ujistujeme vas, Ze tyto sluzby jsme nastavili tak, aby co nejlépe

chranily vase soukromi.

e Srovnavade zbozi a hodnoceni: Heureka Group a.s. (portal Heureka.cz) a Seznam.cz,
a.s. (sluzba Zbozi.cz). Pokud u nds nakoupite, mizeme témto sluzbam predat
informaci o vasem nakupu (véetné e-mailu), aby vam za nas mohly jednorazové
zaslat dotaznik spokojenosti a ovérit kvalitu naseho obchodu (napf. program
“OvéFeno zdkazniky” na Heureka.cz). Uast v takovych hodnocenich je samoziejmé

dobrovolna — je jen na vas, zda se rozhodnete svij nazor sdilet.

e Provoz a sprava virtualniho serveru: POLYGON spol. s r.o. — zajistuje pouze
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technicky provoz serveru, na kterém bézi podnikovy systém obsahujici udaje o
zakaznicich. Viystupuje jako nas zpracovatel.



Véechny uvedené subjekty zpracovavaji data pouze pro Ucely poskytnuti dané sluzby pro
nas — nesmi je vyuzit pro své vlastni aktivity. Nepfedavame vase osobni Udaje zadnym

tfetim stranam pro jejich vlastni marketingové ucely.

Vétdina nasich partnerd sidli v Ceské republice nebo jinde v EU. Pokud by mélo dojit k
prenosu dat do zemi mimo EU (napf. pfi vyuziti cloudové sluzby se servery v USA), vzdy
zajistime, Ze Uroven ochrany vasich udajd zlstane zachovana podle GDPR — napftiklad

uzavrenim standardnich smluvnich dolozek o ochrané dat s danym poskytovatelem.

Jak dlouho udaje uchovavame?

Vase osobni Udaje u nads uchovavame pouze po nezbytnou dobu. Pro Ucely vyfizeni
objednavky a plnéni smlouvy je zpracovavame béhem trvani smluvniho vztahu a poté po
dobu stanovenou pravnimi predpisy pro archivaci. Zakony (zejména ucetni a danové) nam
ukladaji uchovavat faktury a souvisejici doklady 10 let. Nékteré dokumenty (napt. kupni
smlouvy ¢i reklamacni zaznamy) si navic ponechavame po dobu, béhem niz mohou
vzniknout pravni naroky — typicky maximalné 15 let od uskuteénéni objednavky, abychom

byli schopni prokazat splnéni nasich povinnosti ¢ branit sva prava.

Udaje, které zpracovévame na zdkladé vageho souhlasu (napf. pro zasiléni newsletteru),
uchovavame do doby, nez svij souhlas odvoldte. Pokud byste svij souhlas dlouhodobé
neodvolali, uchovavame takové Udaje nejdéle 10 let, pfipadné kratsi dobu, pokud to
odpovida uUcéelu a povaze dané marketingové kampané. Po uplynuti pfislusnych lhat ddaje
bud bezpecné vymazeme, nebo anonymizujeme (tj. upravime je tak, aby uz nebyly spojeny s
vasi osobou).

Jaka mate prava?

Pfi zpracovani osobnich Gdajd mate veskera prava garantovana obecnym natizenim GDPR.

Konkrétné mizete vyuzit zejména tato prava:

e Pravo na ptistup k osobnim udajim — mate pravo ziskat od nas potvrzeni, zda vase
osobni Udaje zpracovavame, a pokud ano, vyzadat si kopii vSech téchto Udaju, které o
vas vedeme.

e Pravo na opravu nepresnych ¢i neaktudlnich udaju — zjistite-Lli, ze o vas evidujeme

néco nespravné, mizete pozadovat ndpravu (opravu ¢ doplnéni).

e Pravo na vymaz (“pravo byt zapomenut”) — za uréitych okolnosti nds mizete
pozadat o smazani nékterych ¢&i véech osobnich Udajd, které se vas tykaji. Radi

vyhovime, pokud nam jiné pravni povinnosti neukladaji opak (typicky nemtzeme



vymazat udaje na fakture pred uplynutim zakonné archiva¢ni doby apod.).

e Pravo na omezeni zpracovani — v urcitych pfipadech mizete chtit, abychom docasné
omezili zpracovavani vasich Udaji (napfiklad pokud popirate pfesnost idajd nebo
vznesete namitku a my potfebujeme Cas to provérit).

e Pravo vznést namitku — pokud zpracovavame vase Udaje na zakladé naseho
opravnéného zajmu, mate pravo kdykoli podat ndmitku proti takovému zpracovani.
To se tyka zejména situaci, kdy vam posilame obchodni sdéleni bez vaseho
explicitniho souhlasu. V pfipadé namitky vase Udaje prestaneme pro dany ucel
zpracovavat, ledaze bychom méli zadvazné opravnéné divody v tom pokracovat (o

¢emz bychom vas pfipadné informovali).

e Pravo na pfenositelnost udaji — mate pravo ziskat osobni Udaje, které jste nam
poskytli, ve strukturovaném formatu (napr. CSV/XML soubor) a predat je jinému

spravci podle vaseho uvazeni.

e Pravo odvolat souhlas — pokud zpracovavame nékteré Udaje na zakladé vaseho
dobrovolného souhlasu, mate pravo tento souhlas kdykoli odvolat. Odvolani
souhlasu nema zpétny ucinek — do jeho odvolani bylo zpracovani platné, poté uz

’

dané udaje pro prislusny ucel nebudeme pouzivat.

Kromé vyge uvedeného méte také pravo podat stiznost u dozorového tradu. V Ceské
republice je timto Ufadem Utad pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz). Pokud byste
méli pocit, ¥e s vagimi Udaji nakldddme v rozporu se zadkony, mézete se na UOOU obritit se
stiznosti a pozadovat zjednani napravy. Budeme vsak radi, pokud pripadné vyhrady nejprve
proberete s nami — ochrana soukromi je pro nas dulezitd a pfipadné chyby se budeme snazit

napravit.

Uplatnéni prav: Veskera sva prava muzete uplatnit jednoduse napsanim e-mailu na adresu
info@nupreme.com. Na vas dotaz ¢i zadost odpovime co nejdfive, nejpozdéji véak do
jednoho mésice, jak pozaduje GDPR. Ve vyjimecénych pripadech mGzeme lhdtu prodlouzit o

dalsi dva mésice, o ¢emz bychom vas informovali.

Jak zabezpecujeme vase udaje?

Bezpecnost vasich dat nepodcenujeme. Prijali jsme vhodna technicka a organizaéni opatreni
k zabezpedleni osobnich Udajl pred ztratou, kradezi, zneuzitim & neopravnénym pfistupem.
Databaze, ve kterych jsou Udaje ulozeny, jsou chranény sSifrovanim a pfistupovymi hesly.
Webové stranky NUPREME.COM vyuzivaji zabezpecené spojeni (SSL/TLS certifikat —

poznate podle ,https” v adresnim rfadku), aby byla komunikace mezi vami a nami Sifrovana.



Pribézné aktualizujeme veskery software a systémy, abychom minimalizovali riziko

Vv 7 v .
naruseni bezpecnosti.

K osobnim Udajiim maiji pfistup pouze nasi povéreni pracovnici ¢i spolupracujici osoby, pro
které je to nezbytné k vykonu jejich prace (napf. pracovnici expedice, ktefi bali a odesilaji
vase objednavky). VSichni jsou vazani mléenlivosti a fadné proskoleni o bezpednosti dat.
Pokud by nahodou i pres veskerou snahu doslo k bezpecnostnimu incidentu, ktery by mél
dopad na vase osobni Udaje, budeme postupovat dle zakonnych poZzadavkl — zejména

bychom informovali UOOU a v zavaZnych piipadech i dotéené osoby.

Cookies a online sledovani

Pri prochazeni naseho webu zaznamenavame urdité informace pomoci cookies. Cookies jsou

malé textové soubory, které se pfi navstéve webovych stranek ukladaji ve vasem zarizeni a
Ve V7 4 v v 4 7 ./ Vv 7 . 4 o Vv V7

pri dalsi navstéve se znovu posilaji nasemu serveru. Diky cookies vas muzeme napriklad

odlisit od ostatnich uzivateld, takze si web pamatuje obsah vaseho kosiku nebo vase

nastaveni a preferované zobrazeni. Cookies obecné zlepsuji vas uzivatelsky zazitek —

umoznuji efektivni navigaci strankami, pamatuji si vase volby a pfipadné pfizplsobuji

reklamy vagim zajmam.

Na nasem webu pouzivame rlizné typy cookies:

’

e Nezbytné cookies: Tyto cookies jsou nutné pro zakladni fungovani webu. Umoznuji
napt. vlozit zbozi do kosiku, pfihlasit se do Uétu nebo zabezpedit web proti Gtokdm.
Bez nezbytnych cookies by web vibec nemohl spravné fungovat, proto jsou aktivni

stale a nelze je vypnout.

e Analytické (statistické) cookies: Pomahaji nam pochopit, jak navstévnici pouzivaji
nas web. Diky nim naptiklad vime, kolik lidi k ndm chodi a které stranky jsou
nej¢tengjsi. Tyto Udaje vyuzivame ke zlepSovani nasich sluzeb a webu — napftiklad
aby uZivatelé snaze nasli to, co hledaji. Analytické cookies spoustime pouze s vasim
souhlasem. Pokud je nechcete povolit, nic se nedéje — zakladni funkce webu tim

nebudou ovlivnény.

e Marketingové (profilovaci) cookies: Tyto cookies sleduji vase online chovani a
preference, aby vam mohly zobrazovat cilené reklamy a obsah, ktery by vas mohl
zajimat. Umoznuji ndm a nasim reklamnim partnerdim (napf. Google a Facebook)
épe zacilit nase marketingové kampané. Marketingové cookies pouzZivame jen s
vasim souhlasem. Pokud je nepovolite, budou se vam zobrazovat méné

pfizptsobené reklamni nabidky.



Upozornujeme, ze nékteré cookies nepochazeji pfimo od nas, ale od tretich stran. Kdyz
naptiklad na nasem webu povolite analytické ¢ marketingové cookies, ukladaji se cookies
sluzeb spolecnosti Google, pfipadné Meta Platforms (Facebook) a dalsich partnert. Tito
externi poskytovatelé pak mohou pfistupovat k informacim z téchto cookies (napf. zjistovat,
Ze jste navstivili nase stranky a zobrazit vam na internetu reklamu). Jedna se o tzv. cookies
tretich stran a podléhaji zasaddm ochrany soukromi téchto poskytovatell. Pro nas je vsak
dllezité, abyste méli moznost volby — proto tyto cookies pouzivame jen, pokud nam k tomu

date souhlas v cookie Listé.

Sprava cookies: Pri prvni navstévé naseho webu se vam zobrazi lista s informacemi o
cookies a moznosti nastaveni. MUzete pfijmout véechny cookies, nebo si zvolit jen urdité
kategorie. Svou volbu mizete kdykoli pozdé&ji zménit — bud znovu pres nas web (odkaz
Nastaveni cookies byva obvykle v patice stranky), nebo pfimo ve vasem webovém
prohlizedi. V nastaveni prohlize¢e mizete jednotlivé cookies vymazat, zablokovat jejich
pouzivani, nebo nastavit upozornéni, kdyz se vas web pokousi cookie ulozit. Je pouze na vas,
do jaké miry ndam dovolite vas "sledovat". Jen méjte na paméti, ze pokud zakazete vsechny (i
nezbytné) cookies, nas web nemusi fungovat stoprocentné — napftiklad se nemusi

zapamatovat obsah kosiku apod.

Zavérecéna ustanoveni

Tento dokument (Podminky ochrany osobnich udajd) je verejné dostupny na nasich
webovych strankach a mdze byt pribézné aktualizovan. Odeslanim objednavky z naseho
e-shopu potvrzujete, ze jste se s témito podminkami ochrany osobnich Udajd seznamili. Vas
souhlas s témito podminkami mlze byt vyzadovan také pfi registraci nebo prihlaseni k

newsletteru (zaskrtnutim pfislusného policka).

Mame pravo tyto podminky ¢as od ¢asu zménit ¢i doplnit, pokud si to vyzadaji naptiklad
nové zakony nebo Upravy nasich sluzeb. Novou verzi vzdy zvefejnime na nasich strankach a
oznac¢ime datem ucinnosti. Doporucujeme proto obcas zkontrolovat aktualni znéni. Pokud by

se jednalo o zdsadni zmény, miZeme vas na né upozornit e-mailem.

Tyto podminky ochrany osobnich udaju jsou platné a uéinné od 15. 7. 2025.
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