Obchodni podminky e-shopu nupreme.com
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Jsme Empower Company s.r.o., ICO: 24785385, DIC: CZ24785385, se sidlem Namést/
Bedricha Hrozného 1755, 289 22 Lysa nad Labem, zapsana v OR vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 174057. Provozujeme e-shop NUPREME.COM, ktery se
specializuje na doplnky stravy a vitaminy pro podporu Vaseho zdravi. Nasi provozovnu a
sklad najdete na adrese Prazska 298, 250 01 Brandys nad Labem — Stara Boleslav (po
predchozi domluvé zde umoznujeme i osobni odbér zbozi). Kontaktovat nds mizete na
e-mailu objednavky@nupreme.com nebo telefonu +420 601 155 878. Jsme tu pro vas
kazdy véedni den od 8:00 do 16:00 hodin a radi poradime s vybérem produktd.

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi nami jako prodavajicim
a vami jako kupujicim pfi nakupu v nasem e-shopu. Jsou nedilnou soucasti kazdé kupni
smlouvy uzavfené mezi nami na dalku (online). Pokud bychom se s vami individualné
domluvili na nééem, co se od téchto podminek Lli$i (napf. specialni sleva nebo nestandardni
zpUsob dodani), ma takova individualni dohoda prednost pred t&émito obchodnimi

podminkami.

Pro zjednoduseni v téchto podminkach pouzivame oznacdeni ,my" nebo ,prodavajici“ pro
nasi spolecnost a ,vy* nebo ,kupujici“ pro vas jakozto zdkaznika. Nakupovat u nas mohou
spotrebitelé i podnikatelé; pokud vSak nakupujete jako spotrebitel (nejste-li pravnicka osoba
a neuvadite IC), ndleZi vdm zvl&étni ochrana dle platnych zakon(. Pokud do objedndvky
uvedete své IC, povazujeme vés za podnikatele (nejste chranén rezimem pro spotiebitele) a
néktera zvyhodnéni se na vas nevztahuji — napfiklad pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnU
bez udani divodu & zvlastni pravidla reklamaci (fidime se pak obchodnim zakonikem a
obecnymi predpisy). N&& smluvni vztah se idi prévnim tddem Ceské republiky, zejména
prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb.) a predpist na

ochranu spotrebitele. Kupni smlouvu i tyto obchodni podminky uzavirame v ¢eském jazyce.

Na nasem e-shopu najdete u kazdého produktu podrobné informace — popis, slozeni,
pripadné ucinky a dalsi Udaje. Snazime se, aby byly informace presné, aktualni a pomohly
vam s vybérem. VSechny ceny produktd jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty (DPH)
a pfipadnych daldich poplatk( (recyklaéni poplatek apod.). Cena nezahrnuje naklady na
dodani zboZi -ty se li$i podle zvoleného zplsobu dopravy a uvidite je v pribéhu objednavky
(jesté pred jejim zavére¢nym odeslanim). Uvedené ceny a akéni nabidky plati po dobu, kdy
jsou zobrazeny v e-shopu. Pokud poskytujeme slevy ¢&i akéni ceny, nelze je vzajemné

kombinovat, nedohodneme-li se s vami jinak.

Prezentace zbozi v nasem internetovém obchodé (véetné fotografii a popist) ma

informativni charakter. Nejde o navrh na uzavieni smlouvy z nasi strany — jako prodavajici



nejsme povinni uzavfit kupni smlouvu ohledné zbozi prezentovaného na webu, dokud
nepotvrdime vasi objednavku (viz dale). Uzavieni kupni smlouvy nastava teprve pfijetim

vasi objednavky z nasi strany.

Vyjimeéné se mize stat, Ze u produktu je uvedena zjevné chybna cena (napf. vlivem
technické chyby se zobrazi cena odividné nepfimérené nizka nebo nulova). V takovém
pfipadé nemame povinnost zbozi za tuto chybnou cenu dodat. Pokud byste si zboZzi za
evidentné chybnou cenu objednali, budeme vas neprodlené kontaktovat s opravou ceny a
nabidneme moznost uzavfit smlouvu za spravnou cenu. Nesouhlasite-li s opravenou cenou,

objednavku zrusime (odmitneme) a pfipadna jiz uhrazena platba vam bude vracena.

Al Vev /s

Na nasem webu si mizete vytvorit uzivatelsky Ucet pro pohodlnéjsi ndkupy, ale neni to
povinné. Nakoupit u nds mlzete i bez registrace (jako tzv. host). Pokud se zaregistrujete,
ziskate pristup do svého uctu (MUj Ucet), kde uvidite historii objednavek a nebudete muset
pfi dal&ich ndkupech znovu vyplifovat své tdaje. Udaje, které pfi registraci & v objedndvce

zadavate, prosime udrzujte aktualni a pravdivé.

Pri pfihlasovani ke svému Ucétu pouzivejte bezpecdné heslo a uchovavejte své pristupové
udaje v tajnosti. Nesdélujte pfistup do svého uctu tfetim osobam. My se vam do uctu
nebudeme nijak prihlasovat ani po vas pozadovat heslo (pokud by se to stalo, $lo by o

podvod).

Y

Vas uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny neustale — obcas potfebujeme provést udrzbu
systému nebo nasadit aktualizace. Za doc¢asnou nedostupnost Uctu se predem omlouvame.
Také si vyhrazujeme pravo uzivatelsky Ucet zrusit, a to zejména v pfipadech, kdy by byl v
rozporu obchodnimi podminkami nebo pravnimi predpisy, pfipadné pokud by byl
dlouhodobé nevyuzivany. Pokud by k tomu mélo dojit, budeme vas informovat na vas

registrovany e-mail.

Objednavku zbozi u nas vytvofite tak, ze vybrané zbozi vlozite do virtualniho nakupniho
kosiku a projdete objednavkovym procesem. V objednavkovém formulari zvolite
pozadované mnozstvi zbozi, zplsob dopravy a platby a vyplnite potfebné Udaje (dodaci a
fakturacni adresu, e-mail, telefon apod.). Pfed odeslanim objednavky mate moznost
zkontrolovat a upravit véechny zadané Udaje — vénujte jim prosim pozornost. Objednavku
potvrdite a odeslete kliknutim na tladitko ,Objednat s povinnosti platby*“. Odeslanim

objednavky zaroven potvrzujete, Ze souhlasite s timto nakupem za uvedenou cenu a ze jste



se seznamili s t&€mito obchodnimi podminkami. Na potvrzeni toho je v procesu objednavky

zaskrtavaci poli¢ko — bez jeho zasdkrtnuti nelze objednavku odeslat.

Objednavka, kterou nam odeslete, je ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy. Po obdrzeni
objednavky vam zasleme na e-mail potvrzeni o pfijeti objednavky (automatickou
rekapitulaci). Toto potvrzeni se véak nepovazuje ihned za zavazné pfijeti vasi nabidky ze
strany prodavajiciho, pokud to v ném neni vyslovné uvedeno. Kupni smlouva je uzaviena az
momentem, kdy vam e-mailem potvrdime, Ze objednavku pfijimame a Ze zboZzi expedujeme
(pfipadné primo dorucenim zbozi, pokud k expedici dojde dfive nez k e-mailovému
potvrzeni). V jednoduchosti — smlouva vznikne, jakmile od nas obdrzZite zpravu, ze
objednavka byla potvrzena/vyrizena. Do té doby mUzeme objedndvku z riznych divodd
odmitnout (nap¥. pokud by doslo k vyse zminéné chybé v cené, zbozi by nahle nebylo

dostupné apod.).

Pokud né&ktery z vasich pozadavk( uvedenych v objednavce nemizeme splnit, zasleme vam
na e-mail upravenou nabidku s moznymi feSenimi. Tato upravena nabidka se povazuje za
novy navrh na uzavreni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzavrena az poté, co
ji potvrdite (odsouhlasite upravené podminky). Pokud se nedohodneme jinak, véechny
prijaté objednavky jsou zavazné. Do okamziku uzavreni kupni smlouvy (tj. do potvrzeni
pfijeti objedndvky z nasi strany) mlzete objedndvku zrusit telefonicky ¢ e-mailem, aniz by
vam za to hrozily jakékoli sankce. Po uzavieni smlouvy lze objednavku zménit nebo
stornovat uz jen na zakladé dohody s ndmi nebo v ramci zakonnych moznosti (odstoupeni

pfi nakupu spotrebitelem — viz nize).

Kupni smlouva je uzavirana v elektronické podobé. Uzavienou smlouvu (objednavku a nase
potvrzeni) archivujeme v elektronické podobé po dobu nezbytnou pro jeji splnéni a pro dobu
vyplyvajici z pravnich predpisd (napf. pro Ucely Ucéetnictvi). Pokud byste potrebovali kopii
téchto dokumentd, kontaktujte nas — radi vam potrfebné informace poskytneme. V e-mailu s
potvrzenim objednavky od nas obdrzite také shrnuti objednaného zbozi a odkaz na aktualni

znéni obchodnich podminek.

K uzavreni smlouvy dochazi za pouziti prostredk komunikace na dalku (internet, e-mail,
telefon). Néklady na pouziti téchto prostredkl (internetové pripojeni, telefonni hovory) si
nesete vy sami podle toho, co platite svému poskytovateli sluzeb — nelisi se od béznych

sazeb, nedctujeme vam nic navic.

ZpUsob platby za objednané zbozi si zvolite v objednavce. Nabizime tyto moznosti placent:

e Online platba kartou (VISA, MasterCard aj.) — rychla platba pres zabezpecenou
platebni branu.
e Online platba prostrednictvim platebniho systému Google Pay, Apple Pay.



e Bankovni prevod bé&znym prikazem — po objednani obdrzite platebni instrukce a
zbo?i zaplatite pfevodem na ndg dcet (Uet je vedeny u CSOB, pro CZK:
280181212/2010, pro EUR: 270568755/0300), popf. platbu uskuteénite pomoci QR
kodu.

e Dobirka — platba pfi prevzeti zbozi v hotovosti nebo kartou dopravci (dle moznosti
prepravce). Tato volba mUzZe byt zpoplatnéna drobnym dobirkovym pfiplatkem —
uvidite v objednavce.

e Hotové pfi osobnim odbéru — pokud si zboZi vyzvednete u nds osobné, mizete

zaplatit na misté.

Nepfijimame Seky ani poukazky, vSechny bezhotovostni platby probihaji v CZK nebo v EUR,
hotovost pfijimame pouze v CZK. Cena za zbozi je splatna nejpozdéji pfi jeho prevzeti, pokud
neni uhrazena uz predem. Pfi platbé predem (bankovnim prfevodem) prosime o uhrazeni
objednavky do 5 pracovnich dnd od potvrzeni objednavky. Zbozi vam odedleme az po

pfipsani platby na nas ulet — pokud platbu neobdrzime v uvedené Lh(té a nedomluvime se

na prodlouzeni, mizeme objednavku stornovat.

U platby dobirkou hradite celkovou ¢astku pfi prevzeti zasilky. U online platby kartou &i
prevodem je cena splatna okamzité pfi odeslani objednavky (resp. bezprostredné po ni).
Zbozi v tomto pripadé odesildame po Uspésném provedeni platby. Darovy doklad (fakturu)

vam posilame v elektronické podobé e-mailem (nejpozdéji v okamziku doruceni zbozi).

Pfipadné slevy, slevové kupony ¢&i akce nelze vzajemné kombinovat, pokud to u nich
vyslovné neuvedeme jinak. Kazdou slevu ¢i akéni nabidku lze vyuzit jen jednou, neni-Li

uvedeno jinak.

ZpUsob dorudeni si zvolite v objednavce z nabizenych moznosti. V soucasnosti doru¢ujeme

zbo¥i pouze po tzemi Ceské a Slovenské republiky.
Dorudit zbozi vam mdizeme nékolika zplsoby:

e Kuryrni sluzba na adresu (nap¥. DPD, PPL, Ceska po&ta apod.) — balik vdm pfiveze
kuryr na vami uvedenou adresu.

e Vydejni misto — nechate si bali¢ek poslat na zvolené vydejni misto a vyzvednete si
ho, kdy se vam to hodi.

e Osobni odbér — po domluvé si mizete zbozi vyzvednout pfimo u nas ve skladu v
Brandyse nad Labem, Prazska 298 v pracovnich dnech 8-16h. Jakmile bude
objednavka pfipravena k odbéru, budeme vas kontaktovat.



Dodaci lhita zavisi na zvoleném zpUsobu dopravy a dostupnosti zbozi. U zbozi skladem
obvykle balime a predavame dopravci do 1-2 pracovnich dnd od potvrzeni objednavky (pfi
platbé pfedem od pfijeti Uhrady). Doruceni kuryrem na adresu pak obvykle trva dalsi 1
pracovni den, na vydejni misto 1-3 pracovni dny. Berte prosim na védomi, ze tyto ¢asy jsou
orienta¢ni — mohou je ovlivnit vytizenost dopravcl nebo nepredvidatelné okolnosti. Pokud
bychom z néjakého divodu nestihali obvyklé dodaci ¢asy (napt. z ddvodu vy$si moci,
kalamity apod.), ddme vam védét e-mailem nebo telefonicky a domluvime se na dalsim

postupu.

Zbozi prosim prevezméte radné a vcéas. Pfedem vas informujeme o terminu doruceni
(dopravce vam muze poslat SMS ¢&i e-mail). Je vasi povinnosti zajistit si pfevzeti — napriklad
byt v dany ¢as na adrese, pfipadné povéfit prevzetim jinou zplsobilou osobu. Stejné jako my
mame povinnost dorudit vam zbozi, vy mate povinnost zbozi prevzit. Pokud by se ndm
zasilka vratila jako nedorudena z dlivodU na vasi strané (napf. neprevzeti, $patné uvedena
adresa a nereagovani na kontakt dopravce), budeme vas kontaktovat, zda poZadujete
opétovné zaslani. V takovém pfipadé miZeme pozadovat uhradu dodateénych ndkladl na
opakované doruceni. Pokud byste zasilku bezdlvodné neprevzali ani na opakovany pokus,
vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy. V takovém pfipadé vam vratime penize za zbozi

snizené o prokazatelné naklady nelspésného dorucovani.

Pri prevzeti zasilky zkontrolujte stav bali¢ku i zbozi. Pokud je obal zjevné poskozeny, mizete
odmitnout prevzeti (dopravce s vami sepise protokol) — v takovém pripadé nds prosim
kontaktujte, abychom vam mohli zbozi obratem poslat znovu. Pokud zjistite poskozeni nebo
jiny problém az po prevzeti, oznamte nam to co nejdrive (idedlné do par dnd) e-mailem i
telefonicky. Situaci rychle vyrfesime v ramci reklamace (viz nize). Doporucujeme poskozeni i
chybéjici obsah vyfotit a foto zaslat, usnadni a urychli to vyfizeni. Rychla reakce a
soudinnost z vasi strany nam pomUze efektivné vyresit problém s dopravcem nebo

dodavatelem. Dékujeme.

Okamzikem prevzeti zbozi (osobné nebo od dopravce) pfechazi na vas odpovédnost za zbozi
— zejména riziko Skody na véci (poskozeni, ztrata). Pokud jste spotrebitel, prfechazi riziko az
ve chvili, kdy zboZi fyzicky prevezmete (pokud by zasilku vyzvedaval vas zplnomocnény
zastupce, povazuje se to za prevzeti vami). Pokud byste si sami zvolili a zajistili prepravu
(mimo nami nabizené zplsoby), pfechazi riziko na vas uz predanim zbozi vami zvolenému

prepravci.

Nasledujici ustanoveni o odstoupeni plati pouze pro kupujici — spotrebitele (tj.
nepodnikatele). Spotrebitel ma ze zdkona pravo odstoupit od smlouvy uzaviené pres
internet bez udani divodu do 14 dnl ode dne ndsledujiciho po dni, kdy pfevezme zbozi



(pfipadné od prevzeti posledni polozky, pokud objedndavka obsahovala vice druhd zbozi

nebo se zbozi dodavalo po ¢astech).

Pokud se rozhodnete vyuzit toto pravo, musite nam své rozhodnuti o odstoupeni od
smlouvy do 14 dnl oznamit. Mizete nas informovat jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim
— napfiklad e-mailem zaslanym na objednavky@nupreme.com nebo dopisem zaslanym na
nasi adresu sidla. MUzete pouzit i na$ vzorovy formuldr pro odstoupeni, ktery naleznete na
nasem webu v sekci Vraceni zboZi — neni to véak povinné. Lhita pro odstoupeni se povazuje
za dodrzenou, pokud nam v jejim pribéhu odeslete oznameni, Ze od smlouvy odstupujete.
Nemusite uvadét divod, pro¢ odstupujete (budeme ale radi za dobrovolnou zpétnou vazbu,

abychom mohli sluzby zlepsit).

Omezeni prava na odstoupeni: Zakon bohuzel u nékterych druhl zbozi neumoznuje

odstoupit od smlouvy ani ve 14denni lhdté. Jedna se zejména o nasledujici pripady zbozi:

e Zbozi podléhajici rychlé zkaze nebo s kratkou dobou spotfeby (typicky potraviny,
které se rychle kazi).

e Zboziv zapeceténém obalu z divodd hygieny ¢ ochrany zdravi, které bylo po dodani
z tohoto obalu vynato (tj. porusili jste hygienicky obal). Sem mohou spadat
potravinové doplriky, pokud je otevrete — z hygienickych divodi je nelze vratit ani
znovu prodat.

e Zbozi upravené na miru podle vaseho prani (personalizované) nebo zbozi vyrobené

pfimo pro vasi osobu.

U takového zbozi, které spada do vyjimek, nemizete odstoupit od smlouvy — budeme vas o
tom pripadné informovat. (Typicky: pokud otevfete potravinovy doplnék z divodu
vyzkous$eni, ztratite narok na vraceni ve 14 dnech, protoze jde o hygienicky uzaviené zbozi.)

V ostatnich pripadech, kdy odstoupeni mozné je, prosime, zaslete nam vracené zbozi
nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni (14denni Lhita se pocita od vaseho ozndmeni o
odstoupeni). Lhita je zachovana, pokud v jejim poslednim dni pfedate zboZi k prepraveé k
nam. ZboZi vracejte nepouzité, pokud mozno v pdvodnim obalu, a to na adresu nasi

provozovny:

Empower Company s.r.o. — NUPREME (vraceni zbozi)
Prazska 298, 250 01 Brandys nad Labem — Stara Boleslav

Zbo?i nezasilejte na dobirku — doporudujeme balik pojistit a oznadit viditeln& ,VRACENI
ZBOZi*. Do baliku prosime pfilozte kopii faktury nebo alespori listek s &islem objedndvky/
faktury, vasimi kontaktnimi Udaji a pripadné ¢islem Uctu pro vraceni penéz, pokud jste platbu

provadéli prevodem.



Do 14 dni od vaseho odstoupeni od smlouvy vam vratime veskeré platby, které jsme od
vas obdrzeli, véetné prfipadnych nakladl na dodani zboZi (tj. poStovné za odeslani k vam, a
to ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani). Pokud jste zvolili drazsi
zpUsob dorudeni nez ten nejlevnéjsi, vratime vam za dodani jen ¢astku odpovidajici té
nejlevné;jsi varianté, kterou jsme nabizeli. Penize vam posleme stejnym zpUsobem, jakym
jsme je od vas pfijali (pokud se nedomluvime jinak). S vracenim penéz mizeme pockat,
dokud od vas neobdrzime vracené zbozi nebo dokud neprokazete, ze jste zboZi odeslali

zpét, podle toho, co nastane dfive.

Pozor: Pokud vracené zboZi ponizite na hodnoté vic, nez je nutné pro jeho
odzkous$eni (seznameni se s povahou a funkcemi), mizeme vam vracenou
¢astku snizit uUmérné takovému snizeni hodnoty zbozi. Jinymi slovy mazete si
zbozi vyzkouset podobné jako v kamenném obchodé, ale neméli byste ho bé&zné
pouzivat, pokud ho planujete vratit. Napriklad pokud byste ¢ast baleni dopliku
stravy spotfebovali, nemZeme takové zbozi prodat daldim zdkaznikim —v
takovém pfipadé bychom vam mohli vracenou cenu snizit o odpovidajici ¢astku.
Garance spokojenosti — 30 dni: Nasim cilem je, abyste mohli nase produkty vyzkouset
bez obav. Proto vam nad ramec zakonnych prav nabizime mozZnost vratit zbozi do 30 dnu
od nakupu, a to i pokud jste jiz zboZi otevreli a ¢ast spotfebovali. Jestlize nebudete s
produktem spokojeni nebo vdm nebude vyhovovat, kontaktujte nds prosim do 30 dni od
nakupu (stadi e-mail na objednavky@nupreme.com) a domluvime se na vraceni i
takového rozbaleného zbozi. Vratime vam plnou cenu produktu (pripadné postovné dle
domluvy). Tuto garanci poskytujeme véem zdkaznikiim jako bonus (tzv. garance vraceni
penéz); nijak tim nejsou dotéena vase zakonna prava na odstoupeni ani reklamaci. Diky
této garanci si muzZete nase doplriky stravy opravdu vyzkouset bez rizika — pokud vam
nebudou vyhovovat, nepfijdete o své penize.

Jako prodavajici vdm odpovidame za to, ze zbozi pfi prevzeti nema vady a odpovida smlouveé
(tj. prodavame to, co je popsané, v odpovidajicim mnozstvi, jakosti a provedeni). V pripadé,

Ze se po dodani zboZi objevi vada, mate pravo ji reklamovat.

Pokud nakupujete jako spotfebitel, mate na nové zbozi zdkonnou garanci 24 mésict od
prevzeti zbozi. Béhem této doby muzete uplatnit prava z vadného plnéni, které ma zbozi. U
potravinovych doplikd v8ak upozornujeme, ze byva stanovena doba minimalni trvanlivosti —
zboZi je uréeno ke spotrebé obvykle pred uplynutim této doby. Zaruka se nevztahuje na
opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim nebo na vadu, o které jste pfi koupi
védéli (napt. proddvané zbozi se slevou kvali blizici se expiraci). U pouzitého zboZi (pokud
bychom takové prodavali) by byla zaru¢ni doba zkracena na 12 mésicl.



V pripadé vyskytu vady mate — jako spotrebitel — pfi Fadné reklamaci pravo predevsim na
bezplatnou napravu. Podle povahy vady muzete pozadovat opravu nebo vyménu zbozi za
nové (stejného druhu). Pokud by ani jeden z téchto pozadavkl nebyl mozny (vadu nelze
odstranit nebo by byla vyména/oprava neimérna hodnoté véci), mizete zadat pfimérenou
slevu z ceny. Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, mate také pravo odstoupit od
smlouvy a pozadovat vraceni penéz. O tom, zda je vada podstatna ¢i nepodstatna,
rozhodujeme my s ohledem na povahu zbozi; nicméné pfi jakékoli uznané reklamaci se vam
snazime vyjit vstric k vasi spokojenosti. PoZadavek na konkrétni feseni vady uplatnéte,
prosim, spolu s reklamaci (nebo co nejdfive poté). Prava z vadného plnéni se fidi zejména

ustanovenimi § 2099 az 2117 obdanského zakoniku a zakonem na ochranu spotrebitele.

Reklamaci (oznameni vady) nam muzete uplatnit osobné, pisemné ¢i elektronicky.
Nejrychlejsi je zaslat reklamaci na e-mail objednavky@nupreme.com. Popiste vadu,
pripadné pfilozte fotografii, a uvedte ¢islo objednavky nebo faktury. Domluvime se s vami
na dalsim postupu — obvykle vas pozadame o zaslani vadného zbozi k posouzeni.
Reklamované zbozi nam muzete zaslat na adresu provozovny (Empower Company s.r.o.,
Prazska 298, 250 01 Brandys n/L), nebo pfinést osobné. Zbozi zaslete Cisté a pokud mozno
v pvodnim obalu. Do baliku pfilozte kopii dokladu o ndkupu & faktury a popis vady, at

vime, co konkrétné reklamujete.

Ptijeti reklamace vam potvrdime e-mailem (pfipadné pisemné, pokud by to povaha véci
vyzadovala). Reklamaci vyfidime co nejrychleji, nejpozdéji véak do 30 dnl ode dne uplatnéni
(pfijeti) reklamace, pokud se nedohodneme s vami vyslovné na delsi lhaté. O vyfizeni
reklamace a jejim vysledku vas budeme informovat. V komplikovangjsich pripadech vas
budeme pribézné informovat o stavu. Pokud bychom reklamaci nevyfidili do 30 dnd, mate
jako spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy (budeme to brat jako podstatné poruseni

smlouvy z nasi strany) nebo pozadovat pfimérenou slevu z ceny.

Je-li reklamace uznana jako opravnénd, mate pravo na nahradu nutné vynalozenych nakladu
spojenych s reklamaci (napf. postovné, které jste zaplatili pti odeslani reklamovaného zbozi

k nam). Tyto naklady vam proplatime, proto si uschovejte doklad o zaplaceni postovného. V

pfipadé vymény zbozi za nové vam bézi na nové zbozi nova zaruéni doba 24 mésicd od

prevzeti nového kusu.

(Informace pro kupujici — podnikatele: Pokud nakupujete v ramci své podnikatelské ¢innosti
(na IC), préva z vadného plnéni se tidi ob¢anskym zékonikem, nicméné neziskavate
zakonnou 24mésiéni zaruku. U podnikatell plati, ze pfipadné vady je nutné vytknout bez
zbyte¢ného odkladu po prevzeti zbozi. U zjevnych vad ¢i neldplnosti dodavky je nutné
reklamovat ihned pfi prevzeti, nejpozdéji do 3 dnl. U skrytych vad je nutné reklamovat bez
zbyteéného odkladu poté, co mohly byt zjistény, nejpozdéji do 6 mésicl od prevzeti zboZi.
Na pozdéjsi reklamace nemusi byt bran zretel. Podnikatel nema pravo odstoupit od smlouvy

pro vadu, pokud mu dodame nahradni plnéni nebo poskytneme slevu z ceny.)



Doplnky stravy nejsou éciva. Produkty, které prodavame, jsou potravinové doplnky pro
podporu zdravi, nikoli léky ¢i registrované Lécivé pripravky. Nejsou uréené k diagnostice,
é¢bé ani prevenci nemoci. Slou?i k obohaceni b&Zné stravy o prospégné latky. Uinky
doplikd stravy mohou byt individualni — kazdy ¢lovék mUze reagovat trochu jinak.
NemUzeme tedy zarudit konkrétni vysledky u kazdého uZivatele. Informace o produktech
(Uincich apod.), které uvadime na nasem webu, vychdzeji z obecnych poznatkd a nejsou

minény jako nahrada odborného lékarského doporuceni.

Zdravotni informace a poradenstvi: Vedkery obsah na nasem webu, véetné ¢lankd v
magazinu ¢i odpoveédi v poradné, slouZi k obecné informovanosti. Nenahrazuje odbornou
lékarskou péci ani osobni konzultaci s lékarem ¢i lékarnikem. Pokud mate néjaké zdravotni
potize, uzivate léky ¢i jste téhotnd/kojici, doporucujeme konzultovat vhodnost uzivani
doplikd stravy s lékarem. Stejné tak v pfipadé, ze si nejste jisti davkovanim nebo kombinaci
doplikd, radéji se odborné poradte (mlzete vyuzit i nasi online poradnu, ale méjte na
pameéti, ze nejde o lékarské vysetieni). Vzdy se fidte doporuéenym davkovanim a zplsobem
uziti, ktery je uveden na obalu produktu. Neprekradujte doporucené davky. Doplnky stravy
nejsou nahradou pestré stravy ani plnohodnotného jidla.

Omezeni odpovédnosti: Jako prodavajici neodpovidame za pripadné komplikace zplsobené
nevhodnym pouzitim nasich produktd v rozporu s jejich uréenim nebo s uvedenymi
instrukcemi. Pokud byste doplnék stravy uzivali nespravné (napfr. vyrazné prekracovali
davkovani) nebo ignorovali kontraindikace, nemtzeme nést odpovédnost za vysledné
negativni nasledky. Stejné tak neodpovidame za vase subjektivni ocekavani, ktera produkt

nesplni, pokud objektivné odpovida popisu — pamatujte, ze Ucinky jsou individudlni.

Vynalozime maximalni Usili, aby byl nakup na nasem e-shopu bezproblémovy, ale
neodpoviddme za prodleni ¢ nesplnéni nasich povinnosti zplisobené okolnostmi
vyludujicimi odpovédnost (tzv. vy$si moc). To mohou byt naptiklad zavazné provozni
poruchy, vypadky internetového pfipojeni, pfirodni katastrofy, pandemie, zasahy statu apod.
Pokud nastanou takové mimoradné okolnosti, které nam docasné nebo trvale znemozni
dodat zbozi v¢as, budeme vas informovat a navrhneme feseni. V pfipadé dlouhodobé
trvajici nemoznosti plnéni si vyhrazujeme pravo od smlouvy odstoupit — samoziejmé s

vracenim véech vasich plateb.

Obsah naseho webu (texty, fotografie) mize byt chranén autorskym pravem nebo jinymi
pravy. Prosime, respektujte, ze jakékoli uziti obsahu (kopirovani textd, obrazkd apod.) bez
naseho souhlasu neni dovoleno. Ochranné znamky, loga a oznaceni nasich produktd jsou
registrované znacky spoleénosti Empower Company s.r.o. nebo nasich partneru.



Nase produkty i sluzby mlzZete hodnotit pfimo na webu nustore.cz nebo prostrednictvim
sluzby Heureka.cz. Recenze mlzZe napsat pouze ten, kdo u nds skuteéné nakoupil — tim

zajistujeme, Zze hodnoceni jsou autenticka a maji pro ostatni zakazniky skute¢nou hodnotu.

Pokud vyplnite hodnotici formular od Heureky, vase recenze se zobrazi na portalu

Heureka.cz. Ovéreni, zda jste skute¢né nasim zakaznikem, probiha pfimo prostfednictvim

systému Heureky — pokud jsou vase kontaktni udaje ovéreny, je recenze oznadena jako
413

»0vérena“. Pokud by tyto udaje ovéfit neslo, recenze je vedena jako anonymni a nemusi tak

vzdy odpovidat realné zkusenosti.

Na nasem e-shopu zverfejfiujeme recenze aZ po ovéreni jejich pravosti. Hodnoceni mohou
vkladat nasi registrovani zakaznici pfimo po prihlaseni, v takovém pripadé je ovéreni
automatické. Pokud recenzi pfidava neregistrovany uzivatel, ovéfujeme jeho jméno,
pfijmeni a e-mail s databazi nasich objednavek, abychom si byli jisti, ze jde skute¢né o
naseho zakaznika. Diky tomuto postupu zaruéujeme, ze zpétna vazba na nasich strankach je

divéryhodna a vychazi ze skuteénych nakupnich zkusenosti.

Pro realizaci vaseho nakupu potfebujeme znat a zpracovavat nékteré osobni udaje —
zejména jméno, prijmeni, dorucovaci adresu, e-mail a telefon, pfipadné fakturaéni Udaje.
Vase osobni Udaje zpracovavame v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména dle
nafizeni GDPR. Zpracovani osobnich udajd je nezbytné pro splnéni kupni smlouvy (doruéeni
zboZi, komunikace ohledné objednavky apod.) — bez jejich poskytnuti bychom nemohli

smlouvu uzavfit a zbozi vam dorudit.

Udaje vyuzivdme primarné pro vyfizeni va&i objedndvky a doruceni zbo#i. Dale je mdzeme
pouzit pro komunikaci s vami ohledné vaseho nakupu nebo na zakladé vaseho souhlasu k
zasilani obchodnich sdéleni (newsletter() — k odbéru novinek se ale registrujete zvlast, neni
povinnou soucasti nakupu. Vase osobni Udaje chranime a zabezpedujeme pred zneuzitim. V
nezbytné mite je pfeddvame pouze ovérenym partnerdim, ktefi se podileji na zpracovani
objednavky — naptiklad dopravnim spole¢nostem (aby vam mohly bali¢ek dorudit) nebo
provozovateli platebni brany/banky (pro uskutecnéni platby). Tito partnefi jsou vazani

mlcenlivosti a vase data pouzivaji jen pro dany ucel.

Nepredavame vase osobni Udaje zadnym tfetim stranam pro jejich vlastni marketingové
aktivity. Udaje zpracovavame po dobu nezbytnou pro splnéni smlouvy a po dobu
vyzadovanou Ucetnimi a dafiovymi pfedpisy, pfipadné po dobu trvani vaseho souhlasu (u

odbéru newsletteru do odvolani souhlasu).



Podrobnéjsi informace o zpracovani osobnich Udaju, véetné vyétu vasich prav (pravo na
pristup k udajam, jejich opravu, vymaz, vzneseni namitky apod.), najdete v dokumentu
Podminky ochrany osobnich Udajt, ktery je dostupny na nasem webu. Odeslanim

objednavky stvrzujete, ze jste se s témito podminkami ochrany osobnich Udaji seznamili.

Tyto obchodni podminky jsou Uc¢inné ve znéni uvedeném na webovych strankach v den
uzavfeni kupni smlouvy. Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky pribézné
upravovat a ménit, pficemz pro konkrétni smlouvu je vzdy rozhodné znéni obchodnich
podminek Uc¢inné v ¢ase odeslani objednavky (schvaleni obchodnich podminek ze strany
kupujiciho). Pokud dojde ke zméné obchodnich podminek po odeslani objednavky, nebude

tim dotcena jiz uzaviena smlouva.

V pripadé, ze by nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek bylo neplatné & neddinné
(nebo se takovym stalo), zUstavaji ostatni ustanoveni v platnosti. Neplatné ustanoveni bude

nahrazeno ustanovenim, které co nejvice odpovida ucelu plvodniho textu.

Kupni smlouva je uzaviena podle pravniho ¥édu CR a podléhd jejim zékondm. K fegeni
pripadnych spord jsou pFisluéné obecné soudy Ceské republiky, nestanovi-li pravni predpis
jinak.

Mimosoudni feSeni sport: Pokud jste spotrebitel a vznikne mezi nami spor z kupni smlouvy,
mate dle zakona pravo na mimosoudni feseni sporu. Subjektem mimosoudniho
(alternativniho) Ffegeni spotiebitelskych sport je Ceska obchodni inspekce (COI), Usttedni
inspektorat — oddéleni ADR, St&panska 44, 120 00 Praha 2, web: adr.coi.cz, email:
adr@coi.cz. Navrh na zahdjeni fegeni sporu u COl mizete podat do 1 roku od chvile, kdy se
nepodafilo spor s nami vyresit primo. Platformu pro online feSeni sport (ODR) spravovanou
Evropskou komisi najdete na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Mimosoudni feseni
sporu je dobrovolné a mize slouzit jako rychlejsi a levnéjsi alternativa, nema to vliv na vase
pravo obratit se nasledné na soud.

Mate-li stiznost na na$ e-shop nebo sluzby, mizete nds nejprve kontaktovat na vyse

uvedenych kontaktech a situaci spole¢né vyresime primo.

Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 15. 7. 2025.
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